Wavin Water

Network Management
WWNM

Gestion central de eventos CEM

iReduzca pérdidas de agua no contabilizada ANC y aumente
la eficiencia operacional de las redes de agua potable!
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INntroduccion

Aproximadamente, 2.1 billones de personas
a nivel global carecen de acceso a servicios
de agua potable administrados de manera
segura (OMS/UNICEF 2017).

Segun el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), los especialistas estan innovando en
agua y saneamiento, aun durante la
pandemia. Las tecnologias de la cuarta
revolucion industrial (4RI) poseen un enorme
potencial para mejorar los servicios y brindar
infraestructura de lavado de manos y
saneamiento para todos.

Los desafios de agua y saneamiento son
significativos en América Latinay el Caribe
(ALC). A pesar de que la region posee
alrededor de un tercio del agua potable
mundial, muchos paises luchan por alcanzar

la seguridad hidrica universal. Solamente el
75% de la poblacion de ALC cuenta con
agua potable suministrada de manera
segura, y tan solo el 31% goza de
saneamiento gestionado de manera segura.

Las sequias persisten en multiples naciones,
segun el Observatorio Global de la Sequia,
las cantidades promedio de precipitacion se
han reducido entre un 30 a un 90% en el este
de Brasil, las costas de Venezuela, Ecuador,
Colombia y Perd, y el sur de Chile y
Argentina. Las innovaciones tecnoldgicas
pueden mejorar la direccion de los recursos
hidricos, evitando su derroche y atendiendo
las fugas, lo que impulsaria el crecimiento
econdmico. La innovacion facilitaré el acceso
igualitario y eficiente a recursos hidricos a los
mas pobres de la region.



La adopcion de un servicio de gestion central
de eventos (CEM) es un proceso continuo
gue comienza antes de que se instale y
continla mucho después de su puesta en
marcha. Al igual que con cualquier solucion
empresarial, la introduccion de CEM no se
trata solo de obtener la Tl (Tecnologia de la
Informacion) correcta; también significa que
se necesitan cambios en muchos procesos
de trabajo y funciones del personal.

La clave es equilibrar adecuadamente a las
Personas, los Procesos y la Tecnologia (PPT)

Gestion del cambio:

un ingrediente vital para el éxito de
la Gestion Central de Eventos CEM

para maximizar el éxito de la implementacion
y los beneficios continuos.

En Wavin, hemos trabajado con varias
operadoras de agua a medida que pasan
por esta transformaciéon y hemos visto lo que
se necesita y lo que funciona.

En nuestra experiencia, encontramos que
administrar la transformacion es clave para
una implementacion fluida y rapida para
obtener el méaximo valor de CEM.



Wavin Water Network
management WWNM

Gestion central de eventos

Reduzca la pérdida de agua y mejore la
eficiencia, el CEM aprovecha e integra todas
sus distintas fuentes de datos y ofrece
conocimientos practicos en toda su
organizacion.

La Gestion Central de Eventos (CEM, por sus
siglas en inglés, Central Event Management)
de Wavin ayuda a los organismos operadores
de agua a administrar sus redes de manera
proactiva y eficiente, lo que da lugar a una
tasa menor de agua no contabilizada (NRW,
por sus siglas en inglés, Non Revenue
Water), mejor continuidad en el servicio y
costos menores.

Con Wavin, las empresas operadoras de agua
se posicionan bien para la transformacion
digital y pueden cumplir mejor con las
regulaciones, mejorar la retencion del
conocimiento en la organizacion y planificar

el mantenimiento de sus activos de

manera proactiva.

Es una plataforma de software como servicio
(SAAS, por sus siglas en inglés, Software as a
Service) basada en la nube utilizada en
decenas de empresas operadoras de todo el
mundo. Wavin ha comprobado aportar un
gran valor, ya que permite ahorrar miles de
millones de litros de agua al afio, reducir el
tiempo de reparacion e impulsar la toma de
decisiones basada en datos para obtener
operaciones mas eficientes.

“En los ultimos afnos, hemos evitado 1000
millones de m? en pérdidas de agua no
contabilizadas y mas de $1.4 MDD en
reembolsos por falta de suministro utilizando
el sistema Wavin. También evitamos o
minimizamos mas de 200,00 impactos a la
propiedad.”

Darren Cash, Gerente del Centro de Clientes, Sydney Water.
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Utiliza analisis de datos avanzados
empleando inteligencia artificial y machine
learning para detectar eventos 24/7.

Detectar fugas no visibles o asintomaticas.

Identifica amplia variedad de fallas de activos.

Permite la priorizacion de la atencion de eventos,
impulsada por Indicadores clave de desemperio ( KPI

Key Performance Indicators) y su gestién del ciclo de
vida completo.

Se implementa rapidamente y es facilmente escalable.

Un servicio de gestion central de eventos basado en la
nube, con patentes mundiales, con buenas practicas
integradas y una interfaz de usuario facil de usar. <




DETECTA - ANALIZA - GESTIONA

La Gestion Central de Eventos (CEM) de
Wavin transforma las multiples fuentes de
datos de la empresa operadora en un panel
de control con los eventos. Usando analisis de
datos avanzados, empleando inteligencia
artificial y machine learning, Wavin aprovecha
e integra el tsunami de datos brutos
generados por sus diversos sensores y
sistemas, convirtiendolos en conocimiento
critico e informacion procesable.

El CEM de Wavin esta totalmente integrado
con otros sistemas empresariales de Tl,
incluidos GIS, gestion de activos, gestion de

ilnformacion vital en
el momento oportuno!

Con WWNM de Wavin, se puede detectar, analizar
y administrar rapida y facilmente los eventos e
incidentes de red, como fugas ocultas, pérdida
aparente de agua, rotura de tuberias, activos
defectuosos, telemetria, presion y calidad del agua.

ordenes de trabajo, centros de llamadas
/CRM, ERP, AMI /AMR y con otras soluciones
de deteccion, como deteccion de fugas
acusticas y presion transitoria.

Para cada evento, Wavin proporciona la
informacion necesaria para gestionar de
manera eficiente todo el ciclo de vida del
evento, priorizar acciones, comunica con el
organismo los eventos identificados, hace
seguimiento al progreso de la actividad
operativa en el campo y verifica la reparacion.
Los detalles proporcionados incluyen tiempo,
magnitud, prioridad,ubicacion, “propietario”
asignado, costo estimado y mas.
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Integra datos en tiempo real

» Datos SCADA.
(Control de supervision y Adquisicion de Datos)

o Medidores, sensores.

Aprende el comportamiento

del suministro

« Limpia datos.

» Crea predicciones.

» Completa de forma inteligente datos faltantes

Detecta anomalias

» Compara datos en tiempo real con
predicciones historicas y de red.

« Identificar tendencias (fugas de desarrollo lento).

Gestiona todo con una plataforma.
» Wavin analiza todos los eventos a través de
una plataforma digital.

Wavin supervisa la red las 24 horas del dia, los 7 dias de

la semana y gestiona el ciclo de vida de los eventos.

La deteccion de fugas se basa en la desviacion del patron
historico y las predicciones de red. Cuando una anomalia es
significativa, el sistema la declara como un “evento” poco
después de iniciarse (por ejemplo: dentro de una hora).




Una herramienta
estratégica para la
toma de decisiones

WWNM permite mejorar la comunicacion y
coordinacion entre los departamentos
correspondientes para una mayor eficiencia
operativa, brindando los mas altos niveles de
servicio al cliente. Wavin ayuda a alinear
Personas, Procesos y Tecnologia (PPT) al
priorizar asignaciones, reparaciones e
inversiones, a la vez que proporciona
informacién sobre el rendimiento de la red.

Wavin gestiona la red a partir de la informacion
obtenida, trabajando en la planificacion a
mediano y largo plazo, gestionando los
indicadores propios de la red, generando
reportes gerenciales y brindando una asesoria
consultiva permanente, convirtiéndonos en un
aliado tecnolégico de la operadora.

“El paradigma de la gestion de eventos de
wavin ha transformado la avalancha de datos
incomprensibles en informacion significativa
que la organizaciéon kub puede utilizar
eficazmente”.

Ted Tyree, Ingenieria de sistemas de agua, Junta de servicios
publicos de Knoxville (KUB), EE. UU.
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Alto valor demostrado en
todas sus operaciones

e Detecta fugas ocultas y de lento desarrollo
que, de lo contrario, podrian ocurrir durante
meses antes de salir a la superficie.

e Detecta fallas de activos como presion,
VRP, brecha, medidores defectuosos, fallas
de transmision, calidad del agua, nivel del
agua y degradacion de medidores
industriales y comerciales.

e Calcula el balance hidrico y nota de
inmediato el volumen y el valor del agua
perdida, lo que le permite priorizar las
actividades de reparacion.

e Supervise y administre su red de manera
mas rapida y precisa, utilizando menos
aplicaciones, con una menor fuerza laboral,
menores costos de subcontratacion y menos
danos asociados a fugas.

e Obtenga toda la informacién concerniente
a multiples sistemas por un mismo servicio
de monitoreo.

e Planifique y priorice las reparaciones y las
ordenes de trabajo basandose en
informacién oportuna, precisa y detallada
(menos “incendios”a combatir).

e Reduzca el tiempo y los costos de
deteccion aleatoria de fugas, con Estudios
de deteccion alineados con los limites del
area medida del sector hidraulico (DMA).

e Mejore la toma de decisiones basada en
datos, con andlisis e informes operativos
automaticos continuos.

e Mejore la coordinacion entre los
departamentos, con un eje central para toda
la informacion relacionada con los
incidentes.

e Gestione eventos de manera eficiente a lo
largo de su ciclo de vida.

PAVCO




Se implementa facil y rapidamente en ocho
semanas 0 menos.

Mejore el servicio al cliente con un mayor tiempo
de actividad del servicio, agua de alta calidad y
una presion constante del agua.

Minimice las interrupciones con la deteccién
temprana de fugas, calidad del agua y eventos de
presion del agua.

Reduzca los reclamos de los clientes con ciclo
de vida de reparacion més cortos y deteccion y
trabajos de reparacion proactivos.

Cumpla y supere los objetivos regulatorios en
materia de disponibilidad, presion y calidad del agua.
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Simplifique la gestion de eventos con procesos automatizados
y estandarizados

e Capacite al nuevo personal para supervisar y gestionar
eventos, en tan solo 1 o 2 dias.

e Acceda a un registro historico de eventos y
actividades siempre disponible.

e Priorice la inversion de capital con
informes y procesos de mantenimiento
predictivo, estudios proactivos de
activos los DMA.

e Integre de manera flexible
nuevos DMAs, sensores,
medidores, en cualquier
momento para una mejor
obtencion de datos.

PAVCO




VENTAJAS

12

Reducciéon del OPEX.
Cero CAPEX.

Reduccion de tiempo atencién a eventos
en campo.

Reduccion estimada en fugas en un 20
a 30% en el primer ano.

Sin limite en la inclusion de DMA.
Informacién y analisis.

Equipo experto dedicado.

Fuerte impacto en la reduccién de
pérdidas de agua,eficiencia operativa,

servicio al cliente y transformacién digital.

ROI de hasta x10.
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SERVICIOS
ADICIONALES

Asesoria en el disefio y establecimiento de
los DMAs para preparar la red de agua para el
viaje digital.

Provisién de sensores y data loggers segun los
requerimientos de la red.

Mantenimiento preventivo: brindando soporte a la operadora
en el establecimiento de las campafas busca fugas.

Suministro de tuberias y complementos.

Inspeccidn de redes con equipo CCTV y rehabilitacion de
tuberias con metodologia ZinZanja.
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G G Wavin fue fundamental para transformar
nuestra operaciéon, que pasé6 de ser reactiva
("combatir incendios”), a tener una mejor
planificacion y comunicacion eficaz entre
departamentos y operaciones eficientes. 9 9

Sebastian Otero
Sub Gerente Gestion de Redes.
Essbio, Chile

G @ "Los beneficios demostrados por el CEM,
permiten una inversion justificada en la

oo nueva telemetria y en la subsectorizacion
W L] . q A
2 para reducir el recorrido de los equipos de
s ; deteccién de fugas. " 9 9
. P »

Carlos Palacio

Jefe de la Unidad de Control de Pérdidas
de Agua y Aguas Residuales

EPM, Colombia
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